Zarucné podmienky CIS Slovakia a garancia vyrobcu MED-EL
Kazdy reCovy procesor ma v baleni nasledovny dokument:

Whlasenie o zaruke

Platia miestne zakonné ustanovenia o zaruke. Akékolvek rozsirenie zakonnej zaruky je
predmetom dohody medzi spoloénostou MED-EL a kupujlicim. Takéto prediZenie zaruky
mbze byt v jednotlivych krajinach rézne. Informacie o poskytnuti zaruky ziskate od
miestneho zastupcu spolo¢nosti MED-EL.

Akékolvek rozéirenie poskytnutia zakonnej zaruky sa vztahuje wylugéne na chyby pro-
duktu. Nevztahuje sa na ziadne poskodenie produktov spolocnosti MED-EL v désledku
nespravneho pouzitia alebo zneuzitia, alebo v désledku pouzitia spésobom, ktory je v
rozpore s prislusénymi pokynmi od spolog¢nosti MED-EL.

Podla zékonov platnych v EU a v zmysle ustanovenia § 620 Obcianskeho zakonnika je zaruéna doba na vietky vyrobky 24 mesiacov. Na Ziadost
spotrebitela je dodavatel povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zérucny list). Ak to povaha veci umozZiiuje, postaci namiesto zaruéného
listu vydat doklad o kupe.

Odhliadnime od toho, Ze pacient si od nas ni¢ nekupil. ReCovy procesor mu kipila nemocnica v rdmci verejného zdravotného poistenia.
Koncovym uzivatelom je vsak pacient, ktory reCovy procesor pouZiva a povazujme ho teda za spotrebitela.

Za zaciatok plynutia zarucnej doby povaZujeme den prvého zapnutia recového procesora. V tento den podpisuje pacient tzv. Registracnu
kartu, ktora sa posiela ako original vyrobcovi. Na Registracnej karte je napisané: ,Na zabezpecenie vasich zmluvnych a zaru¢nych narokov pre
vas reCovy procesor vyplite tento formular a zaslite ho v priloZenej obalke na adresu MED-EL.” Tuto kartu a Udaje z nej povaZujeme za doklad
o zadati plynutia zaruénej doby. Udaj je uloZeny aj v nasom systéme. Udaje o prvom zapnuti re¢ového procesora poskytneme na vyZiadanie
pacientovi, jeho zdravotnej poistovni alebo nemocnici, ktord procesor zakupila.

V zmysle tychto ustanoveni a dalsich zakonov platnych v EU dodrziavame my ako CIS Slovakia s.r.0. zaruént dobu 24 mesiacov na procesory
a nahradné diely.

V pripade nahradnych dielov, ktoré sa neopravuju, bude do 24 mesiacov od zapnutia procesora pokazeny diel bezplatne vymeneny.

V pripade opravy je diel odoslany vyrobcovi. Ten diel opravi a d4 na opravu 12 mesiacov zaruku. Oprava je do 24 mesiacov od zapnutia
procesora bezplatna — okrem pripadov, kedy poskodenie spOsobil pouZivatel nedodrziavanim postupov uvedenych v navode na pouZitie,
neopravnenym otvorenim alebo zasahom do zariadenia pod. (o tom rozhoduje vyrobca a nie je moZné vyjednavat, vo vSeobecnosti po viac ako
6 mesiacoch by musel pouzivatel dokazat, Ze vada bola na vyrobku uz od zaciatku).

Po uplynuti zaru¢nej doby 24 mesiacov si pacient kupuje ndhradne diely a hradi opravy na vlastné naklady. Na zaklade predoslych dohod
vypracuje CIS Slovakia podklady pre Ziadost o poskytnutie prispevku na diel ¢i opravu, ktoré zasle pacientovi v dohodnutej forme. Pacient
potom sam kontaktuje svoju zdravotnu poistovriu a Ziada o prispevok na diel alebo opravu.

Vynimka - Batérie a akumulatory
Zéruéna doba v suvislosti s reklamovanim batérie sa riadi ustanoveniami podla § 620 Obcianskeho zakonnika. Zaruka sa vsak vztahuje
iba na chyby materidlu a na konstrukéné chyby batérie. Nevztahuje sa na jej kapacitu ¢i Zivotnost, a to z dévodu, Ze zniZovanie
kapacity batérie nie je chybou, ale prirodzenou vlastnostou batérie. V pripade batérie je na Ubytok kapacity batérie zaruka len 6
mesiacov, ¢o je jej zivotnost. Vyrobca MED-EL zaruéuje zachovanie kapacity po 500 nabijacich cyklov.

Vynimka - Implantovatelné ¢asti
Rozsirena garancia vyrobcu nad ramec zakona na implantovatel'né casti je 10 rokov. Jedna sa o vSetky kochledrne implantaty
(COMBI 40, COMBI 40+, PULSAR, SONATA, CONCERTO, SYNCHRONY, SYNCHRONY 2), stredousné implantaty VIBRANT SOUNDBRIDGE
a kostné implantaty BONEBRIDGE predané po 1.1.2021, vietky implantovatelné ¢asti (coupler, lift, fixation clip). Na stredousné
implantaty VIBRANT SOUNDBRIDGE a kostné implantaty BONEBRIDGE predané pred 1.1.2021 sa vztahuje garancia vyrobcu 5 rokov.
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